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Obtén una Doble Titulación con IMF, logra tus objetivos e impulsa tu trayectoria.
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Bolsa de empleo

Bolsa de empleo y prácticas








Financiación

Hasta en 24 meses








Modalidad

Online








Ventajas

MÁXIMA VALORACIÓN EN EMPLEABILIDAD Y DOCENCIA ONLINE (QS WORLD UNIVERSITY RANKINGS)















Descargar programa



Descarga el primer tema gratis
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Infórmate de nuestras becas antes del 12/04/2024
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Conviértete, con este máster en el área de gestión comercial y marketing, en un profesional competente capaz de desarrollar un Plan de Marketing, así como afrontar los retos más difíciles, en escenarios cada vez más digitalizados. Aprovecha además las ventajas de desarrollar un networking sin igual, tanto a nivel personal como profesional del sector Comercial y Marketing.
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¿A quién va dirigido?



Profesionales, graduados o titulados universitarios que necesiten o busquen renovar sus conocimientos y adaptarse a las últimas técnicas para impulsar sus carreras profesionales o como un complemento formativo a estudios en las áreas de Comercial y Marketing.
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Inicio y Duración



Inscríbete en cualquier momento y cursa tu master entre 9 y 24 meses. A tu ritmo.
Duración: 60 ECTS / 1.500 horas
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Titulación



Al superar con éxito este Máster en Marketing y Dirección de Ventas conseguirás una Doble Titulación:
	Máster en Marketing y Dirección de Ventas por la UCAV.
	Máster en Marketing y Dirección Comercial IMF Smart Education.
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Objetivos



	Tener una visión global del Marketing dentro de una Empresa, la forma de organizar el departamento y poder realizar un completo Plan de Marketing.
	Organizar una estructura comercial, seleccionar vendedores, formarlos, aprender técnicas de venta para aplicarlas en el momento adecuado, saber qué es un KAM y la función dentro de la estructura.
	Conocer Política de producto, tipos, marca, desarrollo de productos existentes, lanzamiento de nuevos y política de precios por canal de ventas.
	Seleccionar formas de distribución, análisis logístico y regulación aduanera.
	Gestionar puntos de venta a través del merchandising, realizar investigación cualitativa, cuantitativa, análisis de variantes y estudios de competencia.
	Ejecutar campañas de marketing digital y profundizar en e-business, tiendas on line, promociones en web, medios de pago y social commerce.
	Desarrollar estrategias publicitarias, de marketing promocional, RRPP, marketing directo y fidelización de clientes.
	Decidir sobre estrategias de entrada en mercados de otros países y programas de marketing internacional.
	Conocer habilidades directivas, de inteligencia emocional y liderazgo.
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Requisitos de acceso



Titulación Universitaria (posibilita la obtención de Doble Titulación)
Posibilidad de acceso con Experiencia profesional acreditada (Consultar condiciones)


















MÓDULO 1 - Comercio electrónico y plan de marketing digital



	Objetivos e introducción al e-business
	Construir la tienda online
	El servicio al cliente. Caso Zappos
	Servicio, herramientas y software para la construcción de la tienda online
	Promoción de la tienda online: marketing digital (I)
	Promoción de la tienda online: marketing digital (II)
	Aspectos legales del comercio electrónico
	Medios de pago
	Operativa de la tienda online
	Cuadros de mando y KPI
	Social commerce
	Caso práctico: Zapatos de lujo, S.A.
	Blended marketing: conjugación del marketing online y offline
	Introducción al plan de marketing digital
	Implantación de un plan de marketing digitalObjetivos e introducción al e-business








MÓDULO 2 - Cómo triunfar en el exterior: Estrategias de Marketing Internacional



	La decisión de internacionalizarse
	Toma de decisiones sobre los nuevos mercados en los que operar
	Estrategias de entrada a mercados internacionales
	Diseñar, implementar y coordinar el programa de marketing global








MÓDULO 3 - Distribución comercial y logística global



	Introducción a la distribución comercial. la demanda de los servicios de distribución comercial didáctica
	Tipología de las formas comerciales
	Los canales comerciales. conformación, tipología y organización
	Selección y gestión de canales comerciales
	Organización espacial de los sistemas de distribución comercial
	Casos prácticos de canales comerciales.
	Competencia y política comercial. Marcas
	El sector de la distribución y el comercio en España y Europa.
	Aspectos básicos de la franquicia
	Estrategias y estructuras de las franquicias
	Modelos de negocio de distribución y su evolución
	Caso práctico de políticas y estrategias de distribución comercial
	Introducción a la logística global
	Comercio internacional. Canales de comercialización
	Planificación estratégica. Regulación del transporte de carga
	Intermodalismo. Transporte terrestre
	Transporte marítimo. Tráfico portuario
	Transporte aéreo
	Caso práctico de soporte físico de la logística global
	Operaciones aduaneras y regulación
	Financiación y cartas de crédito
	Aspectos relativos a la seguridad
	Intermediarios, alianzas y subcontratas
	Logística pública
	Caso práctico de soporte organizativo de la logística global.








MÓDULO 4 - El éxito en la venta: Dirección y Técnicas Comerciales



	Las ventas y la dirección de ventas
	Organización comercial
	Selección e integración de la fuerza de ventas
	La formación de la fuerza de ventas
	Sistemas de compensación
	Técnicas de ventas
	Método Spin Selling
	Key Account Manager
	Supervision y control de equipos comerciales








MÓDULO 5 - El Marketing en la empresa: Estrategia, Herramientas y Planes para el éxito



	Una visión global de la actividad de marketing: los elementos clave del éxito
	El marketing en acción. Su implantación en la empresa
	Marketing estratégico
	Las variables producto y precio en el marketing-mix
	Las variables distribución y comunicación en el marketing-mix
	El plan de marketing








MÓDULO 6 - Habilidades personales y directivas



	Introducción y desarrollo de las habilidades directivas
	El liderazgo en la organización. Habilidad personal y directiva clave
	Inteligencia emocional aplicada en el desarrollo de las habilidades directivas
	Comunicación interna y externa
	Negociación y gestión de conflictos








MÓDULO 7 - La comunicación de Marketing: Estrategias y herramientas



	La comunicación en la estrategia de marketing
	El sistema publicitario
	Las estrategias publicitarias
	El marketing promocional
	Las relaciones públicas
	El marketing directo y la fidelización de los clientes








MÓDULO 8 - La oferta comercial: Producto y precio



	El producto variable del marketing mix
	Decisiones de marca
	Desarrollo de nuevos productos
	Producto: envase, embalaje, merchandising
	La gestión de los precios
	Estrategias de precios
	Fijación de precios








MÓDULO 9 - Práctica y técnicas para la investigación de mercados



	Gestión del punto de venta: el merchandising
	La investigación cualitativa
	De la investigación cualitativa a la investigación cuantitativa: el cuestionario
	El proceso de muestreo, las codificaciones y el tratamiento de la información
	Técnicas de análisis de la información: univariantes, bivariantes y multivariantes








MÓDULO 10 - Trabajo Fin de Máster









CURSO - Transformación digital



	Economía, clientes, productos y servicios digitales
	Globalización y mercados digitales
	Empresa tradicional y transformación digital
	Tecnologías emergentes y transformación digital
	Arquitectura empresarial digital e inteligencia de negocio








CURSO - Metodologías ágiles. Scrum



	Qué es Scrum y cómo aplicarlo
	El marco Scrum
	Equipos autoorganizados
	El papel de clientes y stakeholder
	Gestión ágil de productos y proyectos
	Desarrollo e integración continua
	Cómo evolucionar hacia una organización ágil








CURSO - Curso de inglés



Básico, Preintermedio, Intermedio o AvanzadoEl alumno podrá escoger uno de los cuatro niveles







COMPLEMENTOS - Recursos Audiovisuales Complementarios



Además, tendrás acceso sin coste añadido a sesiones audiovisuales en temas punteros en constante actualización como:

	Las claves del Growth hacking
	Semrush: Analiza a tu competencia en internet
	Eyetracking: La magia de crear webs 100% efectivas, etc.
	3 secretos para multiplicar el engagement en tus redes sociales
	Marca personal y networking en Linkedin
	Marketing Automation
	Linkedin Marketing Solutions
	Introducción a las metodologías ágiles
	Inteligencia Artificial y Chatbots
	El Quality Score en Google Ads
	Marketing con influencers
	Las claves de la viralidad
	Las claves de la creatividad móvil
	Áreas del marketing digital
	La evolución de la web y del consumidor en Internet 
	El ranking de Google
	Aspectos fundamentales de la analítica web
	Videostreaming que funciona
	Tácticas de inbound marketing 
	Introducción a mobile marketing
	Tipología de apps en marketing mobile
	Introducción a marketing relacional
	Visión Global del CRM
	Fases que requiere la construcción de un comercio online
	Cómo funciona el marketing de afiliación
	Los indicadores del social media y el retrono de la inversión
	Cómo crear un blog en WordPress paso a paso
	Cómo hacer una campaña de Facebook Ads
	Cómo montar una tienda online en Woocommerce 

















Avales





Nº 2 en el Ranking de Financial Magazine en la categoría de Masters en Dirección Comercial
Nº 2 entre las escuelas mejor valoradas para estudiar acción comercial en Madrid y nº8 a nivel nacional en el portal Emagister.
 












Rating

Entre los másters mejor valorados en eMagister.




Basado en 12 valoraciones














Metodología





IMF apuesta por una metodología flexible de acuerdo a tus necesidades, adaptada a tu ubicación geográfica y a tu disponibilidad de tiempo. El Máster en Comercial y Marketing consiste en una metodología online con la combinación de clases en línea: Tendrás todo el temario a tu disposición desde el campus virtual. 24 horas al día, 7 días a la semana. Dispondrás de todo el material del curso en formato libro.
Son ya más de 125.000 los alumnos formados con nuestra Metodología Student Centered de IMF y 6 de sus puntos principales:
	Talleres prácticos en directo: Estas sesiones mensuales permiten a los participantes desarrollar el conocimiento y las competencias propuestas en el máster mediante la resolución de casos prácticos. Se realizan de manera virtual en directo, donde se podrá interactuar con docentes y compañeros potenciando el networking y el aprendizaje colaborativo. En concreto, las sesiones de este programa serán de especialización sobre marketing digital.
	Campus Virtual: Los alumnos tendrán acceso desde cualquier dispositivo a un moderno e innovador campus virtual. A través de su intuitiva interfaz podrán descargar el material didáctico y lecturas recomendadas, realizar ejercicios y casos prácticos auto evaluables. Además cuenta con foros y chats que promueven los debates y grupos de discusión entre los alumnos.
	Seguimiento Tutorial Personalizado: A través del campus virtual, los alumnos tendrán acceso a un tutor personal que les acompañará durante todo el proceso educativo. Podrán concertar tutorías e-presenciales a través de chats, fotos, teléfono o email en cualquier momento. Si lo prefieres también podrás resolver tus dudas de forma presencial.
	Networking y Eventos: Ser alumno de IMF Smart Education ofrece la posibilidad de asistir a webinars, masterclass y eventos presenciales con los que conocer las últimas novedades de cada sector y hacer networking.
	Método del Caso 2.0: Aprovechando las ventajas del método del caso tradicional, innovamos con casos propios sobre empresas reales, actuales y conocidas.













Evaluación





La superación del Master en Marketing y Dirección Comercial está ligada a la superación de la evaluación continua a lo largo del curso. El alumno deberá superar en cada módulo una combinación de examen online y ejercicios prácticos, con el fin de liberar materia.
La obtención de los títulos de IMF y UCAV, precisa de la superación de cada módulo y la elaboración de un Trabajo Fin de Máster.
 


 
















Al superar con éxito este Máster en Marketing y Dirección de Ventas conseguirás una Doble Titulación:
	Máster en Marketing y Dirección de Ventas por la UCAV.
	Máster en Marketing y Dirección Comercial IMF Smart Education.

 
Enseñanza no reglada y sin carácter oficial. Los títulos propios de esta formación están también amparados por la Ley Orgánica de Universidades.
 
 
















El claustro de tutores del máster está formado por profesionales del mundo empresarial académico, encargados de transmitir a los alumnos sus propias experiencias laborales, así como aportar ejemplos válidos y reales en el área del comercio y el marketing.
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DIRECTOR

Nímrod Puente Luis

Consultor de Marketing digital, SEO y Publicidad en medios digitales

	Marketing
	MBA






Ver profesor
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COLABORADOR

Ángel Moreno Inocencio

Emprendedor y fascinado por la comunicación en el área del emprendimiento.

	Marketing
	MBA






Ver profesor
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COLABORADOR

Yarima Gómez

Head of CRM&Loyalty - CHEIL Spain (Samsung).


	Marketing
	MBA






Ver profesor










[image: 1472460194-112-juan-rivero.png]


COLABORADOR

Juan Rivero

CEO & Co-Founder en DelSuper.es.

	Marketing
	MBA






Ver profesor
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COLABORADORA

Pilar Martínez

Responsable de Innovation & Content Manager en Mindshare Spain.


	Marketing
	MBA






Ver profesor
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COLABORADOR

Víctor Manuel Gañán

CEO de Brantac Comunicación Digital, formación en nuevas tecnologías.

	Marketing
	MBA






Ver profesor
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socio fundador y administrador de CONSPROY

Javier Ignacio Lozano Sayago

	Marketing
	MBA
	Logística






Ver profesor



























Cuando finalices este máster, podrás optar a los siguientes puestos (basado en salidas profesionales más comunes entre nuestros estudiantes):

	Director Comercial o Jefe de Ventas (el perfil más cotizado del área en 2021 según el último infome Adecco).
	Director de desarrollo de negocio (el perfil más buscado del área en 2021 según el último informe Adecco).
	Director de Marketing (CMO)
	Key Account Manager (KAM)
	Jefe de Medios y Relaciones Públicas (PR Manager)
	Product Manager (Responsable de Producto / Gerente de Producto)
	Trade Marketing Manager
	Responsable de Investigaciones de Mercado.
	Community Manager o Social Media Manager.
	Consultor en Agencias de Marketing y Publicidad.


Las empresas ofrecen en promedio 6.000 euros más al año a los candidatos formados con un máster en comparación con los salarios medios ofertados a quienes sólo son graduados. (+18%) Fuente: Linkedin Salary Explorer.

 

 Garantizamos oportunidad de prácticas

IMF Smart Education, a través de su portal de Empleo y Prácticas, garantiza a los alumnos de este máster la oportunidad de realizar prácticas en empresas. Consulta condiciones.

Entre las empresas con las que IMF mantiene acuerdos de cooperación educativa para la formación en puestos de trabajo, destacan:


Al finalizar este máster podrás ocupar puestos que desempeñen las funciones de:

	Director del Departamento Comercial.
	Director del Departamento de Marketing.
	Jefe de ventas.
	Product Manager/Responsable de Producto.
	Jefe de Medios y Relaciones Públicas.
	Key Ac Manager.
	Jefe de Estudios de Marketing.
	Responsable de Investigaciones de Mercado.
	Técnico Comercial y MKT.
	Experto de Marketing Directo.
	Trade Marketing Manager.
	Especialista de Marketing online.
	Community Manager y Social Media.
	Consultor en Agencias de Marketing y Publicidad.















Acuerdos de cooperación educativa
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Plan de Ayudas

IMF Smart Education posee un Plan de Becas y Ayudas al estudio de masters, grados y postgrados para facilitar a los alumnos el acceso a nuestra formación. Gracias a una mayor flexibilidad económica podrán mejorar sus expectativas personales y profesionales.
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Más información










Facilidades de pago





Máster en Marketing y Dirección de Ventas: 
	Al contado (Descuento 5%)
	Pago fraccionado hasta en 24 meses (consulta condiciones)













Plan de becas





 


 





















Preguntas frecuentes






 ¿Tiene prácticas en empresas? 



Las prácticas en empresas son totalmente voluntarias. Desde IMF ofrecemos al alumno una bolsa de empleo y prácticas y le asesoramos en su desarrollo profesional







¿Puedo acceder al máster sin titulación universitaria?



Sí, desde IMF ofrecemos acceso a profesionales del sector para que puedan seguir creciendo laboralmente, por lo que si dispones de una experiencia mínima de dos años acreditable puedes acceder a la formación.






¿A quién va dirigido? 



Profesionales del área comercial; gerentes y emprendedores de pymes; profesionales de la comunicación y el marketing






¿Dispone de alguna certificación adicional?



Sí, además del contenido del master, tienes acceso a un curso de regalo en Social media management para formarte en la gestión de las RRSS. En el mundo tan digital en el que vivimos es un formación complementaria importantísima.












Opiniones

 
Nuestros alumnos
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Misael Díaz

Alumno del Máster en Dirección Comercial y Marketing de IMF







Me recomendaron IMF y este Máster. Tenía otras opciones pero sin duda el prestigio de la institución y de la principal entidad colaboradora ayudaron a decidirme. Ademas, cabía la posibilidad de que fuese totalmente online, y por tanto compatible con mi trabajo.
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Kelly Zielniewski

Alumna del Máster en Dirección Comercial y Marketing de IMF


Experta en programme management en Interact Programme





Lo que más me gustó fue el portal online: el foro funciona muy bien entre los alumnos y me gusta también el servicio de tutorías. A pesar de hacer el Máster online, no me sentí desvinculada de la escuela a pesar de no ir físicamente.
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Luis Hernando Berasaluce

Alumno del Máster en Dirección Comercial y Marketing de IMF


Técnico Comercial en Sector Industrial AMSYS





Estoy actualizando los conocimientos adquiridos en mi vida profesional, especializándome en la Dirección Comercial. Las Masterclass me facilitan acceder a conocimientos de gran calidad. y ser miembro de la Asociación de Antiguos Alumnos, acceder a interesantes ponencias, ampliar conocimientos en otras materias y hacer Networking con grandes profesionales.
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Juan Ángel Sánchez

Alumna del Máster en Dirección Comercial y Marketing de IMF


Consumer Care & Aftermarket manager en Electrolux 





Ha sido una excelente experiencia de aprendizaje, bajo mi punto de vista a destacar y dignos de mención: Plataforma Virtual, Sesiones Presenciales y Videoteca (sobre todo temas relacionados con Marketing Digital, Posicionamiento SEO, Hacking ético, etc.)














 








Cursos relacionados


Oferta académica






















Encuentra la beca perfecta para ti




Máster Universitario en Dirección Comercial y Marketing


Accede a un sector en auge: Máster Oficial en Marketing ICE. Consigue online el título oficial de la Universidad Camilo José Cela ¡Pide tu beca!
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Más info
Máster Universitario en Dirección Comercial y Marketing











Convocatoria Abierta




Máster en Marketing Digital


El mejor Master en Marketing Digital 100% Online con clases en directo · Triple titulo UCAV, IMF, Google Ads · Nº1 en WebEmpresa · Sector en auge
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Más info
Máster en Marketing Digital




















Ver todos los cursos














¿Te podemos ayudar en algo?

Nuestro personal experto te acompañará para ofrecerte la atención personalizada que necesitas
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¿Quieres saber más sobre este programa?






Descargar plan de estudios












	

Ir a Facebook


	

Ir a Twitter


	

Ir a LinkedIn


	

Ir a YouTube


	

Ir a Instagram








	
	
 Bolsa de Empleo y Prácticas

	
 Contacto

	
Acceso Alumni

	
Becas y ayudas

	
Trabaja con nosotros

	
Profesores

	
Videos




	
	
Tecnología

	
Empresa

	
Marketing y comunicación

	
Educación

	
Salud

	
Derecho

	
Ingeniería




	
	
Blog IMF

	
Recursos Humanos Hoy

	
Blog PRL

	
Blog tecnología

	
Blog de Marketing

	
Blog MBA

	
Blog de logística

	
Blog de energías renovables






	
IMF España
	
IMF Madrid (central): 91 364 51 57

	
IMF FP Madrid: 91 021 31 68

	
IMF ESESA Málaga: 952 071 451




	
 IMF Internacional
	
IMF Colombia: (+57) 1 4322793

	
IMF Ecuador: (+593-2) 246 70 58

	
IMF Bolivia: (+591) 68213254











	
AVISO LEGAL

	
POLÍTICA DE PRIVACIDAD

	
POLÍTICA DE COOKIES

	
POLÍTICA CANCELACIÓN/DEVOLUCIÓN

	
CONVENIOS

	
Mapa web

	
CONFIGURAR COOKIES
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¡Infórmate! Te asesoramos

¿Quieres recibir más información sobre nuestros programas? Estaremos encantados de poder ayudarte a impulsar tu futuro profesional. Cuidamos tus datos.














 






Descarga un tema gratis.

¿Quieres recibir más información sobre nuestros programas? Estaremos encantados de poder ayudarte a impulsar tu futuro profesional.














 






¡Infórmate! Te asesoramos

¿Quieres recibir más información sobre nuestros programas? Estaremos encantados de poder ayudarte a impulsar tu futuro profesional. Cuidamos tus datos.














 






Gracias por contactarnos

Te hemos enviado más información por correo electrónico. Por favor, verifica también en la carpeta de ‘Correo no deseado’ o ‘Spam’. En breve un asesor se pondrá en contacto contigo para informarte sobre el programa.

Volver











 






Ha habido un problema

Gracias por tu interés en nuestra oferta formativa, pero ha habido un problema durante el envío de tu solicitud de información. Por favor, vuelve a intentarlo o ponte en contacto con nosotros a través de +34 913 645 157.

Volver











 





Buscador










Limpiar



Buscar









No hay resultados

Ver más











 





Otros sitios
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Chile
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Colombia
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Ecuador
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México
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Perú
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Estados Unidos


















 


Llamar






Más info











¡Infórmate! Te asesoramos

¿Quieres recibir más información sobre nuestros programas? Estaremos encantados de poder ayudarte a impulsar tu futuro profesional. Cuidamos tus datos.
























Política de Privacidad


Finalidad del Tratamiento de sus datos personales:
 
En IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L. tratamos sus datos personales, ya sea como contacto o como interviniente, con la finalidad de llevar a cabo, correctamente, la gestión profesional y la relación contractual, precontractual o de negocio, así como el contacto con el cliente para posibilitar la prestación del servicio.
 
Asimismo se desean utilizar sus datos para ofrecerle productos y servicios relacionados con los solicitados por Usted, por cualquier medio, incluido el electrónico (SMS, teléfono, envío postal o electrónico), incluso una vez terminada la relación contractual o de negocio, tanto por IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L. como por las sociedades que integran su grupo (https://www.imf-formacion.com/grupo). El envío de comunicaciones comerciales, por cualquiera de estas entidades, podría suponer la realización de perfilados para la remisión de ofertas de productos o servicios personalizadas a sus intereses.
 
Igualmente, y en su caso, queda informado y autoriza la grabación de las conversaciones telefónicas con la entidad, cuando ello sea necesario por motivos de calidad del servicio y garantía del servicio.
 
Los datos personales proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación comercial y profesional y 5 años más de acuerdo con las exigencias legales, en el caso de ser cliente de la entidad. A lo largo de ese periodo los datos se podrán poner a disposición de la administración pública con competencia en la materia, previa solicitud de los mismos por causa justificada.
 
El acceso a este sitio web puede implicar la utilización de cookies. Las cookies son pequeñas cantidades de información que se almacenan en el navegador utilizado por el usuario, de manera que el servidor registra información que puede utilizarse en accesos posteriores. La información almacenada permite identificar a un usuario concreto y tener registrada información sobre sus preferencias, páginas que visite, etc. Si no desea permitir la instalación de cookies en su ordenador deberá configurar su navegador a tal efecto. Puede consultar la política de cookies de la empresa en https://www.imf-formacion.com.
 
 
Legitimación para el tratamiento de sus datos:
 
La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecución de la relación comercial, de negocio o contractual, en la que Usted es parte, de manera que podamos gestionar, desarrollar y controlar la correspondiente petición de información, envío de solicitudes, gestión del servicio, entre otros.
 
En relación con el envío de comunicaciones comerciales por medios electrónicos - a raíz de una relación contractual previa - la base legal es el interés legítimo de IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L. en virtud del artículo 21.2 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información.
 
En relación con el perfilado en el envío de comunicaciones comerciales - al margen de cualquier relación contractual, pero en base a un interés legítimo ya que Usted se dirige a la entidad - la base legal es el consentimiento que se le solicita en su momento y Usted otorga libremente. En caso de no obtener su consentimiento, IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L. se compromete a no tratar sus datos con fines publicitarios.
 
No obstante, se solicita el consentimiento para la finalidad relativa al tratamiento comercial de los datos por parte de las sociedades que integran el grupo IMF.
 
Los datos sólo podrán ser utilizados para los fines expuestos en el anterior epígrafe, de acuerdo con los principios de transparencia y de limitación de la finalidad.
 
 
Comunicación o Cesión de datos y Transferencias Internacionales de Datos:
 
Los datos serán cedidos en aquellos casos en que así se exija legalmente a las entidades públicas con competencia en la materia.
 
En el marco del grupo al que pertenece IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L., se le informa de que sus datos podrían tener que ser comunicados a las empresas que forman parte del dicho grupo para la correcta prestación del servicio. Asimismo, se desean utilizar sus datos para ofrecerle productos y servicios relacionados con los solicitados por Usted, por cualquier medio, incluido el electrónico (SMS, teléfono, envío postal o electrónico), incluso una vez terminada la relación de negocio / contractual, por parte de dichas entidades que integran el grupo IMF (https://www.imf-formacion.com/grupo).
 
Asimismo, los datos relativos al impago podrán ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias en los casos legalmente previstos.
 
En la gestión de reclamaciones, los datos podrán ser comunicados a organizaciones de consumidores y usuarios, jueces y tribunales, y otros organismos competentes.
 
 
Derechos:
 
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si en IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L. estamos tratando datos personales que les conciernan, y en tal caso, derecho de acceso a sus datos personales, a los fines del tratamiento, y a las categorías de datos personales de que se trate.
 
Asimismo, tendrá derecho a solicitar la rectificación de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos; se haya retirado el consentimiento en el que se basa el tratamiento o se oponga al tratamiento; los datos personales se hayan tratado de manera ilícita; o deban suprimirse para el cumplimiento de una obligación legal establecida en el derecho de la Unión o de los Estados miembros.
 
Podrá solicitar la limitación del tratamiento de sus datos cuando, impugne la exactitud de los datos personales durante el plazo que permita al responsable verificar la exactitud de los mismos; el tratamiento sea ilícito y el interesado se oponga a la supresión de los datos personales y solicite en su lugar la limitación de su uso (por ejemplo, en el caso de comunicaciones comerciales adaptadas a sus intereses personales); el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones; o el interesado se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos legítimos del responsable prevalecen sobre los del interesado. En tales casos, únicamente conservaremos los datos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
 
En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, usted podrá oponerse al tratamiento de sus datos. IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L. dejará de tratar los datos, salvo por motivos legítimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
 
Tendrá derecho a recibir los datos personales que le incumban, y que haya facilitado, en un formato estructurado, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que lo impida el responsable al que se los hubiera facilitado, cuando, el tratamiento este basado en el consentimiento; o le tratamiento se efectúe por medios automatizados.
 
Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, deberán comunicarlo por correo electrónico a la dirección [email protected].
 
Asimismo, podrá presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos, especialmente cuando no haya obtenido la satisfacción en el ejercicio de sus derechos, a través de la sede electrónica en www.aepd.es.
 
 
Procedencia:
 
Los datos personales que tratamos en IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L. proceden del propio interesado.
 
 
Otra información de importancia:
 
Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia, autenticidad de los Datos Personales proporcionados, y se comprometen a mantenerlos debidamente actualizados. Asimismo, los usuarios garantizan ser mayores de 14 años.
 
En caso de que se facilitaran datos de carácter personal, por personas no titulares de los mismos, el usuario deberá, con carácter previo a su inclusión, informar a dichas personas de los extremos contenidos en los párrafos anteriores. En estos casos, el usuario garantiza que los datos informados son de mayores de 14 años y que la información es exacta y veraz. IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L. quedará exenta de cualquier responsabilidad por el incumplimiento por parte del usuario de estos requisitos.
 
IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L. ha adoptado los niveles de seguridad de protección de los Datos Personales legalmente requeridos, y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a disposición según el estado de la tecnología para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo de los Datos Personales facilitados.
 
El usuario cuenta con la confidencialidad y el deber de secreto de los empleados de IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L. y de todos aquellos que traten los datos en nombre y por cuenta del mismo. Sin perjuicio de lo anterior, el usuario es consciente de la posibilidad de que la seguridad de las comunicaciones a través de red no sea invulnerable.
 
 
Identificación del Responsable de Tratamiento:
 
Identidad: IMF INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL S.L.
Dirección: C/ BERNARDINO OBREGÓN, Nº 25, 28012 MADRID.
Teléfono: tel:+34913645157
Correo electrónico: [email protected]













 





Aviso Legal


Cláusula de información general para dar cumplimiento al artículo 10 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Información y el Comercio Electrónico
 
Nombre de dominio: www.imf-formacion.com
Titular de la página web: IMF International Business School S.L.
Número de identificación fiscal: B83074146
Dirección postal completa: c/ Bernardino Obregón 25. 28012 Madrid
Contacto: Tel.: +34 913 645 157 e-mail: [email protected]
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 16.386, Libro 0, Folio 32, Sección 8, Hoja M 287.738, Inscripción 1ª.
 
 
CONDICIONES DE USO
 
1.- PROPIEDAD, USO RESPONSABLE Y FINALIDAD DEL SITIO WEB
 
Este sitio web es propiedad de IMF International Business School S.L. y su contenido tiene un carácter informativo de los servicios prestados por esta entidad, así como facilitar a los usuarios la información que soliciten a través de correo electrónico o formularios que pudieran habilitarse a estos efectos, la recepción de curriculum vitae y, en su caso, el envío del boletín a los usuarios que realizaran su suscripción, todo ello, sujeto a la política de la entidad en materia de protección de datos y que se detalla en la política de privacidad de estas condiciones de uso.
 
El hecho de acceder a este sitio web implica el conocimiento y aceptación de los siguientes términos y condiciones de uso de su contenido, así como la aceptación de la política establecida en materia de protección de datos cuando se faciliten datos de carácter personal propios o de terceros, y atribuye la condición del usuario del Portal y el acceso al mismo implica su aceptación sin reservas.
 
Salvo indicación expresa en contrario, el acceso a la información mostrada en las páginas del portal, es totalmente gratuita.
 
IMF, titular del web, se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo, modificaciones y actualizaciones de la información contenida en su web o en la configuración y presentación de éste.
 
IMF no garantiza la inexistencia de errores en el acceso a la web, en su contenido o en la actualización de éste. Sin embargo, pondrá todos los medios a su alcance para evitarlos, subsanarlos o actualizarlos.
 
Tanto el acceso a esta web como el uso que pueda hacerse de la información contenida en la misma es responsabilidad exclusiva de quien lo realiza. IMF no responderá de ninguna consecuencia, mal funcionamiento, daño o perjuicio que pudieran derivarse de dicho acceso o uso de la información ajenas a su voluntad.
 
El usuario asumirá todos los gastos, costes e indemnizaciones que pudieran derivarse de procesos iniciados contra él por incumplimiento de lo establecido en las condiciones de uso.
 
IMF no se responsabiliza del estado de la conexión de acceso o de los contenidos de los enlaces de terceros a los que se hace referencia en la web.
 
Los datos correspondientes a la titularidad del sitio web y que dan cumplimiento al artículo 10 de la LSSI se pueden consultar en el apartado Aviso Legal que se encuentra al pie de página de este sitio en Internet.
 
La finalidad de este sitio web es el descrito a continuación: informar a los usuarios de los servicios ofrecidos por IMF., facilitar la información que los usuarios soliciten y el envío del newsletter a los usuarios que se registren y lo soliciten en caso de ofrecer este servicio, así como, en su caso, la recepción de curriculum vitae de los usuarios que deseen remitirlo a IMF.
 
 
2.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.
 
Quedan reservados todos los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual de los elementos que integran el diseño gráfico de su página web, los menús, botones de navegación, el código HTML, los applets de Java o Java Script, los controles de Actives, los textos, imágenes, texturas, gráficos y cualquier otro contenido del ?web site? o, en cualquier caso, dispone de autorización para la utilización de dichos elementos.
 
Asimismo, IMF es titular de los derechos de propiedad industrial derivados del uso de marcas, signos distintivos y nombres comerciales, excepto los correspondientes a patrocinadores, sponsor, anunciantes, etc., que pudieran aparecer en este sitio web, así como los correspondientes a enlaces que puedan realizarse desde esta página web.
 
Las fotografías que pudieran aparecer en el sitio web o a través de enlaces a otras páginas, no podrán ser utilizadas por el usuario con ninguna finalidad, sin la autorización de su propietario. La utilización indebida de las mismas por parte del usuario le hará responsable único frente a IMF y frente a terceros, de los daños ocasionados así como de los incumplimientos legales que pudieran derivarse de la utilización de las mismas.
 
IMF se reserva los derechos de reproducción, modificación, adaptación, comunicación pública, mantenimiento, corrección de errores, cesión, venta, alquiler, préstamo y/o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial que pueda corresponderle sobre los contenidos del web site. Cualquier ejercicio de los anteriores derechos, con independencia del medio o forma en el que se produjeran, requiere autorización previa y por escrito de IMF.
 
En ningún caso IMF será responsable de las posibles infracciones que en materia de propiedad intelectual e industrial pudiera cometer cualquier usuario del web site.
 
IMF se reserva el derecho a modificar el contenido y elementos que integran su web site, sin necesidad de comunicarlo previamente, cuando lo estime conveniente de acuerdo con el ejercicio de sus servicios.
 
IMF no se responsabiliza de la integridad y veracidad del contenido de los enlaces a las web sites a los que pueda accederse desde su página Web.
 
IMF pone a disposición de los usuarios un grupo de profesionales encargados de actualizar y revisar la veracidad y la integridad del contenido de las informaciones vertidas en el web site. Sin embargo, dada la naturaleza del medio y los posibles riesgos de interrupción del servicio, alteración del acceso o de los contenidos del web site por parte de terceros, IMF excluye cualquier responsabilidad que pudiera surgir de los contenidos que figuran en su web site.
 
 
3.- DATOS PERSONALES Y COOKIES.
De conformidad con lo dispuesto por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo  y del Consejo de 27 de abril, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protección de Datos – RGPD), todos los datos de carácter personal facilitados durante la utilización del sitio web serán tratados de conformidad con los dispuesto en la https://www.imf-formacion.com/politicadeprivacidad que todo usuario debe aceptar expresamente para poder utilizar y registrarse en el sistema.
 
Todo usuario que acepte las presentes condiciones de uso acepta de forma informada, expresa e inequívoca nuestra Política de Privacidad, asistiéndole en este sentido los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación del tratamiento y, cuando legalmente proceda, portabilidad, respecto a sus datos de carácter personal, pudiendo ejercerlos según se informa en la mencionada Política de Privacidad.
 
Para presentar reclamaciones en el uso de nuestros servicios pueden dirigirse por correo electrónico a la dirección, [email protected] debiendo recurrir en todo caso a una solución amistosa en primera instancia.
El acceso a este sitio web puede implicar la utilización de cookies. Las cookies son pequeñas cantidades de información que se almacenan en el navegador utilizado por el usuario, de manera que el servidor registra información que puede utilizarse en accesos posteriores. La información almacenada permite identificar a un usuario concreto y tener registrada información sobre sus preferencias, páginas que visite, etc. Si desea conocer toda la información sobre las cookies que utilizamos puede dirigirse a https://www.imf-formacion.com/politica-de-cookies .
 
4.- HIPERENLACES.
 
El establecimiento de cualquier hiperenlace desde una página web ajena, a cualquiera de las páginas del este sitio web se realizará conforme a las siguientes condiciones:
No se permite la reproducción ni total ni parcial de ninguno de los servicios contenidos en este sitio web.
No se incluirá ninguna manifestación falsa, inexacta o incorrecta sobre las páginas de este sitio web y sus servicios.
IMF no será responsable de los contenidos, informaciones, manifestaciones, opiniones o servicios puestos a disposición del público en la página web desde la que se establezca un hiperenlace a este sitio web.

Cualquier hiperenlace se efectuará a la página principal de este sitio web.
 
En el caso de que existan, los hiperenlaces de este sitio web habrán sido validados de forma previa con los titulares de las páginas webs enlazadas, no siendo responsable IMF de las actividades que realicen los usuarios en dichas páginas enlazadas, especialmente en los casos de que sean contrarios a la ley, la moral y el orden público.
 
 
5.- VIGENCIA DE LAS CONDICIONES DE USO.
 
Las Condiciones de Uso para el uso de esta web tienen carácter indefinido y permanecerán vigentes mientras el portal esté activo. El usuario reconoce haber leído las presentes Condiciones y presta su conformidad con las mismas.
 
 
6.- NULIDAD Y EFICACIA DE LAS CLÁUSULAS.
 
Si cualquier cláusula incluida en estas condiciones fuese declarada total o parcialmente nula o ineficaz, tal nulidad afectará tan sólo a dicha disposición o la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo en todo lo demás las condiciones.
 
 
7.- LEY Y JURISDICCIÓN APLICABLES.
 
Las presentes Condiciones de Uso se rigen por la legislación española. En caso de disputa o controversia relacionada con la interpretación o aplicación de estas Condiciones Generales, las partes se someten, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid.

















          

      


